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使 用 手 冊  

¦ 本手冊適用產品   

藍眼科技 1Share 平台 
 

感謝您使用藍眼科技 1Share 平台。 

本手冊將介紹 1Share 平台如何操作。在您開始操作平台前，建議您先閱

讀過本手冊。  

手冊裡的資訊在出版前雖已被詳細確認，實際平台功能操作仍須以 1Share

平台最新版本為準。藍眼科技對本手冊中的內容無任何擔保、宣告或暗示，

以及其他特殊目的。除此之外，本手冊中提及的平台功能及資訊僅供參考，

內容亦可能會隨時更新，恕不另行通知。本手冊中所提的資訊若有任何錯

誤，藍眼科技沒有義務爲其擔負任何責任。  

任何平台功能或相關資訊更新請親洽 1Share 專線詢問，本公司將不另行

通知。若您想獲得藍眼科技最新產品訊息，或對藍眼科技平台有任何疑問，

請您接洽藍眼科技集團服務專線或加入藍眼科技官方 LINE。 

本手冊的內容非經藍眼科技以書面方式同意，不得擅自拷貝或使用本手冊

中的內容，或以其他方式改變本手冊的資料及發行。   

本手冊相關產品內容歸  藍眼科技  版權所有  

藍眼科技 1Share 聯絡資訊 
地址：404 台灣台中市北區文心路四段 200 號 7 樓之 3 
電話：+886 4 2297-0977 分機：293 / 107 
傳真：+886 4 2297-0957 
E-mail：blueeyes1share@gmail.com 
LINE ID : @1Share 
網站：https://1share.app/ 
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1.產品概述 

1.1 平台介紹 

1Share 是由藍眼科技專業團隊打造的雙開平台，為電子商務與雲端售課的雙向

功能平台，並結合現今最流行的直播系統，打造 24 小時的虛擬商店模式，除了

能夠大幅降低人力成本之外，還能破除地域上的限制，讓學員不再擔心學習的環

境，更能透過 1Share 平台內建 SEO 搜尋引擎優化大幅提高品牌的曝光度，不

僅能讓更多的學員增加技能，更是讓企業不用花大錢也能增加銷售管道，讓專業

知識的價值不再只停留於唯一管道，達到綜效的目標。 

1.2 平台特色 

1.2.1 整合全通路的消費模式 

1Share 整合了消費者一條龍的服務，從進到商店的瀏覽商品、購買商品、付款

到售後課程的閱覽都能在同一平台上完成，透過全通路消費下的資源配置和高強

度地重複曝光效應提升消費者的品牌心佔率。 

1.2.2 智慧財產權高強度保護 

1Share 提供捍衛版權的五大保護機制，有效達到課程影片不遭外流，以保障用

戶影片的智慧財產權，有效給予安全的授課環境，並且降低學員對網路資安的疑

慮。 

1.2.3 影片上架的品質保證 

考慮到課程影片上傳後的品質，透過藍眼獨創的「UL」軟體，1 Share 不僅支援

同時上傳多部課程影片，更是在上傳時皆自動開啟「全集中自動轉檔引擎」，保

障每部影片在壓縮轉檔的過程中，不會因為壓縮而導致影片的畫面跑版、變形等

問題產生，不僅降低儲存空間不足的風險，更是確保課程影片的品質，減少顧客

抱怨率。 
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1.2.4 精準消費數據分析 

因應大數據時代的來臨，透過 1Share 針對學員的學習狀況獨立開發了數據分析

的功能，有利於了解消費者的喜好，做出精準行銷策略與準確的公關反應，於後

續提供學員對相關課程、商品的需求。 

1.3 平台優勢 

1.3.1 擁有自主權 

在 1Share，課程影片上架不須經過繁雜手續及審核，縮短上架時間，並且可依

據個人行銷方案制定影片及商品的價格，並且可自訂平台撰寫的內容，不須受限

於他人規範，創造獨特風格的虛擬商城。 

1.3.2 利潤最大化 

1Share 平台無須受他人抽取任何上架費用，獨佔課程、商品全額買賣利潤，並

且全然掌握了會員資料，不用擔心會員資料受他人操控，利用大數據分析創造更

高收入。 

1.3.3 成本最小化 

1Share 平台免費由專人定期協助資訊維護，不須擔心收取任何維護費用，就算

自己沒有資訊專業人員也無所謂，另外在 1Share 不怕不會上架商品，1Share 提

供平台教學影片及專人一對一講解服務，讓你輕鬆就上手! 
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2.平台操作說明 

2.1 我要怎麼設定基本資料? 

2.1.1 我想設定基本資料 

2.1.1.1 網站名稱怎麼更改? 

Step 1. 點選『版面管理』 

Step 2. 點選『基本資料』 

Step 3. 編輯『網站名稱』 

Step 4. 點選最下方『儲存』 

 

 

2.1.1.2 首頁商標及網站圖示怎麼建立? 

Step 1. 點選『版面管理』 

Step 2. 點選『基本資料』 

Step 3. 點選『首頁商標』下的『選擇檔案』 

Step 4. 點選『網站圖示』下的『選擇檔案』 
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Step 5. 點選最下方『儲存』 

 

 

2.1.1.3 分享網站的縮圖怎麼設定? 

Step 1. 點選『版面管理』 

Step 2. 點選『基本資料』 

Step 3. 點選『社群分享網站連結縮圖』下的『選擇檔案』 

Step 4. 點選最下方『儲存』 

2.1.1.4 客服專線、意見信箱、客服傳真、聯絡地址怎麼設定? 



1Share!"#$% 

11 
 

Step 1. 點選『版面管理』 

Step 2. 點選『基本資料』 

Step 3. 點選『客服專線』下編輯欄位 

Step 4. 點選『意見信箱』下編輯欄位 

Step 5. 點選『客服傳真』下編輯欄位 

Step 6. 點選『聯絡地址』下編輯欄位 

Step 7. 點選最下方『儲存』 

2.1.1.5 粉絲專業連結怎麼設定? 

Step 1. 點選『系統管理』 

Step 2. 點選『設定』 

Step 3. 找到『基本設定』中的『其他功能管理』 

Step 4. 點選『粉絲專業』 
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Step 5. 選擇想要的社群軟體，在對應的『連結網址』內貼上網址 

Step 6. 點選最下方『儲存』 

 
 

 

2.1.2 我想設定關於我們 

2.1.2.1 隱私權政策與 Cookie 政策怎麼更改? 

Step 1. 點選『版面管理』 

Step 2. 點選『隱私權政策與 Cookie 政策』 

Step 3. 可依據自己喜好編輯文字與圖片 

Step 4. 點選最下方『儲存』 
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2.1.2.2 版權聲明怎麼更改? 

Step 1. 點選『版面管理』 

Step 2. 點選『版權聲明』 

Step 3. 可依據自己喜好編輯文字 

Step 4. 點選最下方『儲存』 

 

 

2.1.2.3 服務條款怎麼更改? 
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Step 1. 點選『版面管理』 

Step 2. 點選『服務條款』 

Step 3. 可依據自己喜好編輯文字 

Step 4. 點選最下方『儲存』 

 

 

2.1.2.4 個人資料保護怎麼更改? 

Step 1. 點選『版面管理』 

Step 2. 點選『個人資料保護』 

Step 3. 可依據自己喜好編輯文字 

Step 4. 點選最下方『儲存』 
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2.1.2.5 關於我們怎麼建立? 

 

Step 1. 點選『版面管理』 

Step 2. 點選『關於我們』 

Step 3. 可依據自己喜好編輯段落文字與圖片 

Step 4. 點選最下方『儲存』 



1Share!"#$% 

16 
 

 

 

2.1.3 我想設定常用連結 

 
 

2.1.3.1 相簿怎麼設定 
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Step 1. 點選『版面管理』 

Step 2. 點選『相簿』 

Step 3. 點選『相簿標題欄位』與『相簿描述欄位』編輯，完成後點選右側

『新增』 

Step 4.尋找新增的相簿名稱，點選『修改』進入相簿內編輯內容 

Step 5.最下方『上傳圖片』中點選『選擇檔案』來新增相片 

Step 6. 點選最上方『儲存』 
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2.1.3.2Ｑ＆Ａ怎麼設定 

 

Step 1. 點選『快訊/諮詢/倒數/Q&A 管理』 

Step 2. 點選『Q&A』 

Step 3. 點選『新增』進入到編輯畫面，根據喜好編輯內容 

Step 4. 點選最下方『儲存』 
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2.1.4 我想更改首頁版型樣式 

Step 1. 點選『版面管理』 

Step 2. 點選『首頁版型樣式』 

Step 3. 可根據個人喜好更改『導航列』、『色

系』、『頁尾』配色 

Step 4. 點選最下方『儲存』 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

功能名詞解說 

q 導航列 | Navigation 
平台最上方列表，分別為 Dark(深黑藍色)和
Light(明亮白色)。 

 

 
q 色系 | Color 

點選功能的顏色，包含導航列表、加入購

物車連結按鈕，分為藍、綠、紅、橘，共

四色。 

 

 
q 頁尾 | Footer 

平台最下方列表，分別為 Dark(深黑藍色)
和 Light(明亮白色)。 
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2.1.5 我想設定進階基本設定 

2.1.5.1 怎麼自訂別名網址 

Step 1. 前往第三方 DNS（網域名稱系統）代管設定 

第三方 !"#代管設定範例$

%下圖以 &'()*$平台代管為例+$

#*),$-.先登入 &'()*$網站，點選「!"#代管設定」。$

$

$

!

!

$

$

$

#*),$/.在基本資料中點選「更新$ !"#$紀錄」$

$

$

$

$

$

$

!

!

!

#*),$0.!"#代管設定頁面。$

-.『記錄類型』選擇『1"234』$

/.$主機名稱填入『555』$

0.『67$8$主機名稱』填入『您在 -9:;<)的目標主機名稱』$
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Step 2. 點選『系統管理』 

Step 3. 點選『設定』 

Step 4. 在『自定別名網址』輸入網址名稱 

Step 5. 點選最上方『修改』 

 

2.1.5.2 怎麼自訂首頁功能名稱 

Step 1. 點選『系統管理』 

Step 2. 點選『設定』 

Step 3. 點選『基本設定』中『其他功能管理』內的『自訂首頁功能名稱』 

Step 4. 輸入完成後，點選最下方『儲存』 

 

Step 2 Step 4 
Step 3 

Step 5 

Step 1 

Step 2 

Step 3 
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2.1.5.3 訪客未登入價格顯示設定 

Step 1. 點選『系統管理』 

Step 2. 點選『設定』 

Step 3. 點選『基本設定』中『訪客，未登入時』內的『開/關』 

Step 4. 點選右方『修改』 

 

Step 4 

導 航 列 

導 航 列 

導 航 列 

導 航 列 

Step 1 
Step 2 

Step 3 Step 4 
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2.1.6 我要怎麼設定金流? 

2.1.6.1 怎麼設定線上刷卡 

Ø 綠介設定 

Step 1. 前往第三方支付平台註冊 

Step 2. 點選第三方支付平台登入介面後左側的『信用卡收單』中的『信用卡

授權資料』 

 

Step 3. 複製第三方支付平台中的『商家代號』 

 

Step 1 

Step 2 

Step 3 
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Step 4. 點選平台中『系統管理』中的『設定』 

Step 5. 點選『線上刷卡設定』中『線上刷卡介接設定』 

Step 6. 選擇『介接方式 API』中的『綠介科技 ECPay』 

Step 7. 在『介接的特店編號』的編輯欄位貼上剛剛已複製的『商家代號』 

 

Step 8. 複製第三方支付平台中的『幕後授權 AES 加密 HashKey』 

 

Step 4 Step 5 

Step 6 

Step 7 

Step 8 
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Step 9. 在『介接的 HashKey』的編輯欄位貼上剛剛已複製的『幕後授權 AES

加密 HashKey』 

 

Step 10. 複製第三方支付平台中的『幕後授權 AES 加密 HashIV』 

 

Step11. 在『e 介接的 HashIV』的編輯欄位貼上剛剛已複製的『幕後授權 AES

加密 HashIV』 

Step 12. 點選下方『確定』 

 

Step 9 

Step 10 
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Ø 藍新設定 

Step 1. 前往第三方支付平台註冊 

Step 2. 點選第三方支付平台登入介面後左側的『商店管理』中的『開店資料

設定』 

Step 3. 點選第三方支付平台的『執行』中的『詳細資料』 

 

Step 11 

Step 12 

Step 1 

Step 2 
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Step 4. 複製第三方支付平台中的『商家代號』 

 

Step 5. 點選平台中『系統管理』中的『設定』 

Step 6. 在『線上刷卡設定』中點選『線上刷卡介接設定』 

Step 7. 選擇『介接方式 API』中的『藍新科技 ECPay』 

Step 8. 在『介接的特店編號』的編輯欄位貼上剛剛以複製的『商家代號』 

Step 5 
Step 6 

Step 3 

Step 4 
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Step 9. 在第三方支付平台中下拉至『API 串接金鑰』並複製『HashKey』編碼 

 

Step 10. 在『介接的 HashKey』的編輯欄位貼上剛剛已複製的『HashKey』 

Step 7 

Step 8 

Step 9 
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Step 11. 在第三方支付平台中下拉至『API 串接金鑰』並複製『HashIV』編碼 

 

Step 12. 在『e 介接的 HashIV』的編輯欄位貼上剛剛已複製的『HashIV』 

Step 13. 點選下方『確定』 

Step 11 

Step 10 



1Share!"#$% 

30 
 

 

2.1.6.2 點數設定 

Step 1. 點選『系統管理』 

Step 2. 點選『設定』 

Step 3. 點選下方『點數設定』中的『點數換算』，根據喜好來設定多少『數』

等於多少『台幣』 

Step 4. 點選下方『修改』 

 

2.2 我要如何上架影片? 

2.2.1 課程影片中的浮水印怎麼設定?  

Step 12 

Step 13 

Step 1 

Step 3 Step 2 

Step 4 
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Step 1. 點選『系統管理』 

Step 2. 點選『設定』 

Step 3. 點選下方『壓縮轉檔設

定』中，『啟用轉檔時自動加入浮水印功能』的『開/關』 

Step 4. 在『上傳新的浮水印』右側點選『選擇檔案』選擇要上傳的浮水印圖

片。 

Step 5. 點選下方『修改』 

 

2.2.2 我要上架影片該怎麼做? 

2.2.2.1 如何建立課程類別? 

Step 1. 點選『管理影片』 

Step 2. 點選『課程類別』 

Step 3. 點選右上方『新增』並編輯新增科別內容 

 小叮嚀 

浮水印圖片上傳大小，建議照片去背處理! 

Step 1 

Step 2 

Step 3 

Step 4 

Step 5 
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Step 1 
Step 2 

Step 3 



1Share!"#$% 

33 
 

 

Step 4.若想要更動課程類別的排序(上、下、左、右皆適用)，可將鼠標移至將

移動類別最前方『 』，當『 』顯示為綠色時按住不放並挪移置欲改變的位

置後，即可放開鼠標完成更動 

Step 5.若有拖移更動課程類別排序，則須於上方點選『儲存排序』 
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2.2.2.2 如何安裝 UL 軟體? 

Step 1. 點選『系統管理』 

Step 2. 點選『設定』 

Step 3. 點選下方『   FTP 上傳影片』中，『Tools』的『   按此下載 UL 軟

體』，會立即跳出網站連結視窗，點選電腦系統版本的安裝載點(Windows /mac 

OS) 

UL 下載連結網址：https://lol.blueeyes.com.tw/software_upload.php  

Step 4 

Step 5 

Step 1 

Step 2 

Step 3 
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Step 4. 點選下方『UL.zip』下載檔案右側向上的箭頭後，點選開啟。 

 

Step 5. 點選『解壓縮全部』，會立即跳出解壓縮視窗，點選『預覽』選擇預解

壓縮存放位置，並勾選『完成時顯示解壓縮的檔案』。 

 

Step 4 

Step 5 
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Step 6.選擇預將 UL 存放位置後，點選『選擇資料夾』。  

 

Step 7.雙擊『UL』資料夾後，點選『setup』。 

 

 

Step 8. 點選『Next』後，再點擇『Browse』選擇要存放的位置，接著點選

『Just me』，最後點選『Next』進入到下一個視窗畫面。 

Step 6 

Step 7 
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Step 9. 在語言選擇上，可根據喜好選擇軟體版面語言，下圖所示，最後點選

『Next』進入到下一個視窗畫面。 

Step 8 

Step 8 
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Step 10.再次點選『Next』即可完成安裝 UL 軟體。 

 

2.2.2.3 上傳影片該怎麼做? 

Stept 1.在桌面整理好預上架的課程影片，影片方式可使用資料夾將課程分門別

類，檔案名稱可先整理辨識度較佳的名稱，如下圖所示。 

 

 

 

 

 

繁體中文 

簡體中文 

英    文 

Step 9 

Step 10 
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Stept 2.點擊安裝好的 UL 軟體，軟體圖示如下，將軟體打開後點選左側欄位的

『設定』。 

 

Stept 3.在『平台網址』、『主機網址』欄位填入網站網址，接著按『測試連

線』，會立即跳出連線成功的視窗，點選『OK』後，接著在帳號與密碼欄位分

別輸入電子郵件內訂單信件提供的帳號密碼，最後按下方『儲存』。 

 

 
 

*註 1 

*註 2 

  

 

Step 1 

Step 2 
Step 3 
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*註 1 

平台網址請根據上圖所示填入個人相對應的網址名(go***.1share.app，其中***

為用戶序號) ，可直接複製電子郵件內訂單信件提供的網址。若更改網域名稱

者，請一同更改 UL 平台網址，切記請勿填入「/」。 

*註 2 

若使用複製貼上方式填入 UL 帳號密碼，請注意是否內含空白鍵，建議直接輸

入帳號密碼，降低填寫錯誤率。 

 

Stept 4.從左下方框內尋找剛剛以建立好的課程資料夾，並於下方點選檔案後，

點擊畫面上『   』綠色箭頭，上傳。 

 

Stept 5.可從 UL 軟體上看到上傳速度、剩餘時間、檔案大小、進度等上傳資

訊，以及在資訊後方提供暫停下載等多項操控影片上傳的功能。 

Step 4 
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Stept 6.接著點選左方『   已完成』查看已成功上傳的課程影片有哪些。 

 

Stept 7.上傳完成就可至平台上查看影片 

2.2.2.4 如何建立科別? 

Step 1. 點選『管理影片』 

Step 2. 點選『科別』 

Step 3. 點選『新增』 

 

Step 4. 填寫內容。若需於簡介中崁入 YouTube 影片，則須根據以下步驟。 

Step 5 

Step 6 

Step 1 

Step 2 

Step 3 
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Step 5. 先至 YouTube 將欲崁入的影片中，點選滑鼠右鍵；選擇複製崁入程式

碼 

 

Step 6. 複製到的程式碼，於科別的簡介頁面，點選『</>』(原始程式碼編輯)  

 

Step 7. 於原始程式碼編輯視窗內貼上以複製的程式碼，並點選下方『更新』。 

Step 4 

Step 5 

Step 6 
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Youtube 崁入影片注意事項 

Youtube 的崁入程式碼中，預設的畫面大小無法配合手機網頁等畫面大小進行

自動縮放，故可將原始碼修改，修改如下。 

 

Stept 1. 複製以下程式碼 
<div class="embed-responsive embed-responsive-16by9"><iframe class="embed-

responsive-item" src= 

Stept 2. 將下圖範例中，橘色框起的程式碼選取 

Stept 3. 貼上剛剛複製的程式碼於相對應的位置，即可完成 

 

 

 

Step 7 

鍵盤鍵 Ctrl+V 

鍵盤鍵 Ctrl+V 

Step 2 

Step 3 
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Step 8. 編輯完成後，按下方『儲存』 

 

Step 9. 在科別清單中，找到剛剛新增的科別後，點選右方『類別』 

 

Step 10. 根據自己喜好，將該科別課程選擇欲放置的類別後，點選『儲存』 

 

2.2.2.5 我想調整影片 

Step 1. 點選『管理影片』 

Step 2. 點選『影片』 

Step 3. 點選右側『修改』，根據喜好來修改課程影片預覽功能、科別、老師

Step 8 

Step 9 

Step 10 
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等。

 

 
功能名詞解說 

q 分身數目 

若須將一個課程影片同時設定在不同科別內，點選『管理分身科別』並選擇欲

放在的科別內，修改即可。也可以利用點選多個課程方式，再點擊『設新分

身』並選擇欲放在的科別內，修改即可。 

＜方法一＞ 

 

＜方法二＞ 

Step 1 

Step 2 Step 3 
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q 修改科別 

若須修改課程影片所屬科別，除由單一課程逐一修改方式外，也可以一次點選

多個課程影片，再點選『修改科別』並選擇欲放在的科別內，修改即可。 

 

q 發佈/隱藏 

若須修改課程影片發佈／隱藏狀況，除由單一課程逐一修改方式外，也可

以一次點選多個課程影片，再點選『發佈』／『隱藏』，可在狀態列查看，

顯示綠色為發佈，紅色則為隱藏狀態。 
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2.2.3 從哪知道學員有沒有進入平台? 

Step 1. 點選『會員』 

Step 2. 找到想要了解的學員帳號，點選『到期日』中的『登入紀錄』 

 

 

2.2.4 學員學習紀錄從哪看? 

Step 1. 點選『會員』 

Step 2. 找到想要了解的學員帳號，點選『到期日』中的『學習紀錄』 

 

Step 1 
Step 2 

Step 1 Step 2 
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2.3 我要如何上架商品? 

2.3.1 上架商品該怎麼做 

Step 1. 點選『商品和類別』 

Step 2. 點選『商品類別』 

Step 3. 點選右上角『新增』 

 

Step 4. 根據自己喜好來設定『類別名稱』、『Meta 標題』、『快照』、『Meta 網

站描述』，最後點選下方『儲存』 

Step 1 
Step 2 

Step 3 



1Share!"#$% 

49 
 

 

Step 5. 找尋到剛剛新增的商品類別，點擊前方雙向箭頭直到變成綠色後，可

隨意向前、向後拖移至母、子選單。 

Step 6. 點選最上方的『儲存排序』。 

 

 

Step 7. 點選『商品和類別』後，再點選『商品管理』 

Step 4 

Step 5 

Step 6 
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Step 8. 點選『新增』 

 

Step 9.可根據喜好填入商品資訊、商品圖片、商品規格、宣傳冊、所屬分類、

特價期間 

Step 10.點選最上方的『儲存』 

 

Step 8 

Step 7 

Step 9 

Step 10 
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2.3.2 運費怎麼設定? 

Step 1. 點選『商品和類別』 

Step 2. 點選『免運費』 

Step 3. 點選『新增』 

 

Step 4. 可根據喜好填寫『名稱』、『運費』、『滿額免運』 

Step 5.點選『儲存』 

*註 3 

商品貨號為必填項目，可根據商品種類編排貨號。 

*註 4 

商品所屬分類為必填項目，若無填寫則無法於網站頁面顯示。 

Step 1 

Step 2 

Step 3 



1Share!"#$% 

52 
 

 

2.4 我要如何建置首頁廣告? 

2.4.1 橫幅怎麼建立? 

Step 1. 點選『版面管理』 

Step 2. 點選『首頁 Slider』 

Step 3. 點選『新增』 

Step 4. 可根據喜好填寫『刊登圖片』、『刊登日期』、『連結』 

Step 5.點選『儲存』 

Step 4 

Step 5 

Step 1 

Step 2 

Step 3 
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2.4.2 快訊怎麼建立? 

Step 1. 點選『快訊/諮詢/倒數/Q&A 管理』 

Step 2. 點選『快訊』 

Step 3. 點選『新增』 

Step 4. 可根據喜好填寫『主旨』、『Meta 標題與網站描述』、『排序』、『刊登期

限』、『類型』、『內文』、『狀態』 

Step 5.點選『儲存』 

Step 4 

Step 5 

Step 1 

Step 2 

Step 3 
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2.4.3 首頁商品? 

Step 1. 點選『版面管理』 

Step 2. 點選『首頁商品』 

Step 3. 點選『新增』 

Step 4. 可根據喜好填寫『主旨』、『刊登日期』、『類別』 

Step 5.點選『儲存』 

 

Step 4 

Step 5 

Step 1 

Step 2 

Step 3 
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2.4.4 首頁焦點? 

Step 1. 點選『版面管理』 

Step 2. 點選『首頁焦點』 

Step 3. 點選『新增』 

Step 4. 可根據喜好填寫『檔案』、『縮圖』、『Meta 標題與網站描述』、『類

別』、『說明』 

Step 5.點選『儲存』 

 

Step 4 

Step 5 

Step 1 

Step 2 

Step 3 
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2.4.5 倒數計時? 

Step 1. 點選『快訊/諮詢/倒數/Q&A 管理』 

Step 2. 點選『倒數計時』 

Step 3. 點選『新增』 

Step 4. 可根據喜好填寫『標題』、『Meta 標題與網站描述』、『刊登期限』、『內

文』、『狀態』 

Step 5.點選『儲存』 

Step 4 

Step 5 

Step 1 

Step 2 

Step 3 
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2.4.6 下方廣告怎麼建立? 

Step 1. 點選『版面管理』 

Step 2. 點選『下方廣告』 

Step 3. 點選『新增』 

Step 4. 可根據喜好填寫『主旨』、『刊登日期』、『圖片』、『連結網址』、『類

別』 

Step 5.點選『儲存』 

Step 4 

Step 5 

Step 1 

Step 2 

Step 3 
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2.5 我要如何設定管理員權限? 

2.5.1 管理員怎麼建立? 

Step 1. 點選『職員』 

Step 2. 點選『新增』 

Step 3. 可根據喜好填寫『登入帳號密碼』、『到期日』、『姓名』、『職稱』、『權

限』等 

Step 4.點選『儲存』 

Step 4 

Step 5 

Step 1 

Step 2 
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2.5.2 管理員使用登入紀錄如何查看? 

Step 1. 點選『職員』 

Step 2. 點選『到期日』下的『登入紀錄』 

Step 3 

Step 4 

Step 1 
Step 2 
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2.6 我要如何管理會員? 

2.6.1 如何開啟 Google/Facebook 會員註冊功能? 

Ø Google 會員註冊功能設定 

Step 1. 點選『系統管理』下的『設定』 

Step 2. 點選『基本設定』內的『其他功能管理』中『修改會員註冊設定』 

 

 

Step 1 

Step 2 
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Step 3. 下拉找到『Google 整合社群設定範例』下的『按此開始設定』 

 

Step 4.進入到 Google Cloud Platform 的頁面後，點選『建立專案』 

 

Step 5.進入到新增專案畫面，填寫『專案名稱』，接著點選『建立』 

Step 3 

Step 4 
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Step 6.頁面自動跳出至 Google Cloud Platform 的畫面，在右上方通知列會跳

出剛剛建立的專案名稱，點選剛剛建立的專案 

 

Step 7.在左側的欄位點選『API 和服務』中點選『OAuth 同意畫面』 

Step 5 

Step 6 
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Step 8.接著點選『外部』，然後點選『建立』 

 

Step 9.輸入『應用程式名稱』、『電子郵件信箱』 

Step 7 

Step 8 
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Step 10.在『應用程式網域』下輸入『應用程式首頁』(自己網站首頁網址，例

如: https://demo.1share.app/ ) 

 

Step 11.到 1Share 網站後台『Facebook 整合社群設定範例』中找到『7. 隱私

Step 9 

Step 10 
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政策網址』並複製連結至 Google Cloud Platform 的『應用程式網域』中，『應

用程式隱私政策連結』內 

Step 12.到 1Share 網站後台『Facebook 整合社群設定範例』中找到『8. 服

務條款連結』並複製連結至 Google Cloud Platform 的『應用程式網域』中，

『應用程式服務條款連結』內 

 

 

Step 11 

Step 12 

Step 11 

Step 12 
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Step 13. 在『授權網域』下輸入『應用程式首頁』(自己網站首頁網址，例如: 

1share.app )  

Step 14. 填寫下方『開發人員聯絡資

訊』 

Step 15. 點選『儲存並繼續』 

 

Step 16. 分別點選『範圍』和『測試使用者』內中的『儲存並繼續』

 

 小叮嚀 

若已更改網域，所有複製的網域請更改為轉

網域名稱即可! 切記請勿填入「/」。 

Step 13 

Step 14 

Step 15 
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Step 16 
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Step 17. 點選左側欄位『憑證』 

Step 18.點選上方『建立憑證』中的『OAuth 用戶端 ID』 

 

Step 19. 在『應用程式類型』的欄位點選『網頁應用程式』 

Step 16 

Step 17 
Step 18 
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Step 20. 在『名稱』的欄位輸入用戶名稱，例如：1Share 

 

Step 21. 點選下方『已授權的 JavaScript 來源』的『新增 URI』，接著到

1Share 網站後台『Google 整合社群設定範例』中找到『4. 應用程式類型』中

下方的『已授權的 JavaScript 來源』並複製連結至 Google Cloud Platform 的

Step 19 

Step 20 
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『已授權的 JavaScript 來源』中『URI』內 

 

 

Step 22. 點選下方『已授權的重新導向 URI』的『新增 URI』，接著到 1Share

網站後台『Google 整合社群設定範例』

中找到『4. 應用程式類型』中下方的

『授權的重新導向 URI』並複製連結至

Google Cloud Platform 的『已授權的重

新導向 URI』中『URI』內 

Step 23. 點選『建立』 

 小叮嚀 

授權的重新導向的複製的兩個連結網址都須

複製上去! 

Step 21 

Step 21 
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Step 24. 接著立即會跳出『OAuth 用戶端已建立』視窗，並且複製『您的用戶

端 ID』與『您的用戶端密碼』 

Step 22 

Step 22 

Step 23 
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Step 25. 到 1Share 後台上方找到『Provider Google』的『APP ID』欄位與

『APP SECRET』欄位貼上剛剛複製的帳號與密碼 

Step 26. 點選『儲存』 

 

 

Ø Facebook 會員註冊功能設定 

Step 1. 點選『系統管理』裡面的『設定』 

Step 2. 點選『基本設定』內的『其他功能管理』中『修改會員註冊設定』 

Step 24 

Step 25 

Step 26 
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Step 3. 下拉找到『Facebook 整合社群設定範例』下的『按此開始設定』 

 

Step 4.進入到 Facebook for Developers 的頁面後，點選『我的應用程式』 

 

Step 1 

Step 2 

Step 3 

Step 4 
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Step 5.進入到應用程式畫面，點選右上『建立應用程式』 

 

Step 6.點選『消費者』，在點選『繼續』 

 

 

Step 7. 輸入『應用程式顯示名稱』、『電子郵件信箱』，接著點選『建立應用程

式』 

Step 5 

Step 6 
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Step 8.在『為應用程式新增產品』下，點選『Facebook 登入』中的『設定』 

 

Step 9.點選『網站』的圖示 

 

Step 10. 在『1.告訴我們您的網站』下的『網站網址』輸入網址(自己網站首頁

網址，例如: https://demo.1share.app)，接著點選『save』，最後點選『繼續』 

Step 7 

Step 8 

Step 9 
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Step 11. 在『2.設定 Facebook JavaScript SDK』下點選『繼續』，在『3.檢查

登入狀態』下點選『繼續』，在『4.新增「Facebook 登入」按鈕』下點選『繼

續』，接著點選『5.後續步驟』下的『返回』 

 

Step 10 

Step 11 

Step 11 
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Step 12. 點選左邊『Facebook 登入』中的『設定』，一一對照上方設定是否正

確，用戶端 OAuth 登入：ON(是) / 網路 OAuth 登入：ON(是) / 強制網路 

OAuth 重新驗證： 

 

Step 11 

Step 11 

Step 12 
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Step 13. 到 1Share 網站後台『Facebook 整合社群設定範例』中找到『14. 

有效的 OAuth 重新導向 URI』複製四個網址，並於 Facebook for Developers

的『有效的 OAuth 重新導向 URI』貼上 

 

 

Step 14. 到 1Share 網站後台『Facebook 整合社群設定範例』中找到『15. 

Step 13 
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取消授權回呼網址』複製網址，並於 Facebook for Developers 的『取消授權

回呼網址』貼上，並點擊右下方『儲存變更』 

 

 

 

Step 15.點選左邊『設定』中的『基本資料』，至 1Share 網站後台『Facebook 

整合社群設定範例』中找到『4. 輸入《行動網站網址》』複製網址到 Facebook 

for Developers 的『應用程式網域』貼上 

 

 

Step 16. 至 1Share 網站後台『Facebook 整合社群設定範例』中找到『7.隱

Step 14 

Step 15 
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私政策網址』複製網址到 Facebook for Developers 的『隱私政策網址』貼上 

Step 17. 至 1Share 網站後台『Facebook 整合社群設定範例』中找到『8. 服

務條款網址』複製網址到 Facebook for Developers 的『服務條款網址』貼上 

Step 18. 在 Facebook for Developers 的『用戶資料刪除』中選擇『資料刪除

指示網址』，並至 1Share 網站後台『Facebook 整合社群設定範例』中找到

『9.用戶資料刪除』複製網址到 Facebook for Developers 的『用戶資料刪除』

貼上 

Step 19.在『類別』中，選擇『教育』 

Step 20.在右下角點選『儲存變更』 

 

Step 21.在右上方將『應用程式模式』選擇『上線』，並分別複製『應用程式編

Step 16 Step 17 

Step 18 

Step 19 

Step 20 
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號』與『應用程式密鑰』至 1Share 網站後台上方找到『Provider Facebook』

的『APP ID』欄位與『APP SECRET』欄位貼上剛剛複製的帳號與密碼 

Step 22. 點選『儲存』 

 

 

 

2.6.2 會員註冊條款設定 

Step 1. 點選『系統管理』 

Step 2. 點選『設定』 

Step 3. 在『基本設定』中，點選『會員註冊條款』 

Step 4. 可根據自己喜好編輯內容，最後點選『儲存』 

Step 21 

Step 22 
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2.7 我要如何設定直播? 

2.7.1 直播影片設定 

Step 1 
Step 3 

Step 2 

Step 4 
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Step 1. 點選『直播管理』 

Step 2. 點選『新增』 

 

Step 3. 輸入欲直播的資訊內容 

 

Step 4. 將 YouTube 的直播網址複製 

Step 5. 在下方直播網址中貼上網址，在點選『儲存』 

Step 1 
Step 2 

Step 3 
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Step 6. 若為臉書直播則先於臉書上點擊『直播視訊』 

Step 7. 點選『設定直播視訊』 

Step 8. 點選左邊『所有人』 (選擇分享對象)，選擇『所有人』 

Step 9. 點選左邊的『設定』中的『串流影片』，找到『取得內嵌程式碼』 

Step 10. 點選『複製內嵌程式碼』至平台下方的直播網址中 

Step 5 

Step 4 
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Step 6 

Step 7 

Step 8 



1Share!"#$% 

86 
 

 

 

Step 11. 於平台上貼上後，點選『儲存』 

 

 
 
 
 

Step 9 

Step 10 

Step 11 
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2.7.2 直播分析怎麼看 

Step 1. 左側『直播管理』 

Step 2. 點選『學習紀錄』即可查看有哪些成員登入觀看直播、觀看多久等資

訊 

 

 

2.8 我要如何聯繫客戶? 

2.8.1 諮詢表單 

2.8.1.1 諮詢表單建立 

Step 1. 點選『快訊/諮詢/倒數/Q&A管理』 

Step 2. 點選『諮詢』 

Step 1 

Step 2 
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Step 3. 點選『修改諮詢表』 

 

Step 4. 依序輸入諮詢類別名稱、項目以及需要客戶填寫的基本資料，並將

『網站點選諮詢』開啟 

Step 5. 點選『儲存』 

 

 

2.8.1.2 諮詢表單回復 

Step 1. 點選『快訊/諮詢/倒數/Q&A管理』 

Step 2. 點選『諮詢』 

Step 1 

Step 2 
Step 3 

Step 4 

Step 5 



1Share!"#$% 

89 
 

Step 3.點選欲回復對象，並於後方點選『修改』 

 

Step 4.編輯回覆內容，並選擇執行表單動作(回復/結案/刪除/取消) 

 

 

2.8.2 諮詢電子郵件設定 

Step 1. 點選『系統管理』 

Step 2. 點選『設定』 

Step 3. 在『其他功能管理』中，點選『諮詢電子郵件』 

Step 2 

Step 1 

Step 3 

Step 4 
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Step 4. 填寫完成後，點選『確認』 

 

Step 4. 輸入姓名及電子郵件地址，點選『確認』 

 

2.8.3 簡訊設定 

2.8.3.1 我想發送簡訊 

Step 1.若有簡訊需求，請先接洽 1Share 專員儲值，專員將會提供您一組帳號

與密碼 

Step 2. 點選『系統管理』 

Step 3. 點選『設定』 

Step 4. 點選『簡訊發送帳密』中的『修改』，並填入 1Share 專員提供的帳號

Step 1 

Step 2 

Step 3 

Step 4 

Step 2 

Step 3 
Step 4 
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密碼 

Step 5. 點選『簡訊』 

Step 6. 點選『發送簡訊』 

Step 7. 可編輯簡訊內容、發送時間、收件人(會員、非會員、職員皆可設定) 

Step 8. 最後點選『確認發送簡訊』即可完成 

  

 

 

Step 5 

Step 6 

Step 7 
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2.8.3.2 如何大量匯入簡訊發送 

Step 1. 點選『簡訊』 

Step 2. 點選『匯入 XLS 大量發送簡訊』 

 

Step 3. 點選『選擇檔案』選擇要匯入的 xls檔案，並設定發送時間 

Step 4.點選『按此開始上傳 XLS』 

 

 

Step 8 

Step 1 

Step 2 

Step 3 

Step 4 
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2.8.3.3 我想設定簡訊快速選詞 

Step 1.點選『簡訊』 

Step 2. 點選『修改片語』

 

Step 3. 建立『片語群組名稱』 

Step 4. 建立『片語內容』 

Step 5. 點選『新增』 

Step 6. 若需增加新的群組，點選右上角『新增群組』即可新增 

 

Step 7. 至『發送簡訊』中，於右側可選擇片語群組並點選所需片語新增於簡

訊內容中 

Step 1 

Step 2 

Step 3 
Step 4 

Step 5 

Step 6 
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2.8.4 客服系統怎麼操作? 

2.8.4.1 線上客服系統申請 

Step 1. 需於 tawk.to 註冊會員(申請網址：https://www.tawk.to/) 

Step 2. 點選『Sing Up Free』『新增』 

 

Step 3. 輸入欲建立的帳號密碼，輸入完畢後，點選『Sing Up Free』 

Step 7 
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Step 3. 選擇語言『繁體中文』，再點選『下一步：建立新的專案』 

 

Step 4. 制定『站點名稱』與『工具名稱』後，在『站點 URI』輸入網址，並點

選『下一步：團隊成員』 
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Step 5. 可在團隊成員中新增多名管理員，輸入完畢後點選『下一步：安裝小

工具』 
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Step 6. 完成之後，點選『完成』 

 

2.8.4.2 我要設定線上客服系統 

Step 1. 進入 tawk.to 會員後台管理後(https://www.tawk.to/)，點選『管理』 

Step 2. 點選『概觀』 

Step 3. 於右側找到『Property ID』，並複製 ID 
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Step 4. 點選平台至後台的『系統管理』 

Step 5. 點選『設定』 

Step 6. 點選『線上客服模組』中的『修改』 

 

Step 7. 貼上剛剛複製的 ID到『網站 ID/ Property ID』 

Step 1 

Step 2 

Step 3 

Step 4 

Step 5 

Step 6 
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Step 8. 回到 tawk.to 會員後台後，下拉找到『Javascript API』下的『Key』，

並複製 

 

Step 9. 在平台後台貼上剛剛複製的 Javascript API到『API金鑰/ Javascript 

API KEY』 

Step 7 

Step 8 
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Step 10. 回到 tawk.to 會員後台後，點選『設定』後，於右側點選『Chat 

Widget』後，下拉找到『私人聊天連結』，並複製 

 

Step 11. 在平台後台貼上剛剛複製的私人聊天連結到『私人聊天連結/Direct 

Chat Link』 

Step 12. 打開『狀態』為『ON』 

Step 13. 點選『儲存』 

 

Step 9 

Step 10 
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2.9 我要如何管理訂單? 

Step 1. 點選『訂單管理』 

Step 2. 點選『匯出 Excel』或匯出 PDF『匯出 PDF』 

 

3 常見問題 

3.1 功能問題 

3.1.1 不小心刪除範例怎麼辦? 

若不小心刪除平台內提供的範例，可觀看 1Share 專員提供的教學影片來完成

上架，若操作上仍有其他問題，1Share 提供客戶免費一對一真人諮詢服務，透

過 1Share 官方 LINE、電話、線上會議、遠端連線等多項管道進行平台疑問講!

Step 11 

Step 12 

Step 13 

Step 1 

Step 2 
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解。 

3.1.2 購買後怎麼只顯示首頁與購買功能? 

1Share 平台在購買初期僅會顯示首頁與購買功能，而影音課程、直播與諮詢表

單功能需上架完成才會顯示該頁面，倘若上架完成，該功能則會自動開啟，不

須手動調整。 

3.1.3 課程已經新增了，首頁怎麼沒顯示? 

在 1Share 平台上架完課程後，須進入『管理影片』中的『科別』內，找尋到

欲上架的科別後，點選右側的『類別』選擇欲放入的類別中，則課程影片即顯

示於平台。 

3.1.4 第三方支付功能不打開可購買課程嗎? 

可以，1Share 平台提供紅利點數機制，不須串聯第三方支付即可透過紅利點數

的方式購買課程，紅利點數必須管理者提供給學員，學員方可下單時折抵。 

3.1.5 我要怎麼知道席位是否超過? 

在後台的狀態欄位內，可以看到每一年、每一個月、每一小時、每一分鐘上線

人數，若有超過席位，圖表會出現紅色的線性，由此可得知席位已超出。 

3.1.6 我發現有不認識的管理員登入怎麼辦? 

1Share 平台內有設定強制登出功能，於後台狀態欄位內，下方的使用者連線狀

態下就可以觀察到登入管理者，在後方可點選強制登出。 

3.2 增值問題 
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3.2.1 要怎麼加值容量、席位、件數? 

在後台的狀態欄位內，可以看到續約與加購的選項，可點選加購增加量、席

位、件數，加購完成後，需致電給 1Share 專員告知，並取得後續服務。 

3.2.2 我要怎麼提高曝光度? 

藍眼科技提供多項服務，包含廣告代操服務、社群代操服務，可接洽 1Share

專員，將會有專業的分析師為您服務。 
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1Share 客戶服務中心  

台灣 台中市文心路四段 200 號 7F-3  

電話：+886 4 2297-0977  

 

手冊中的所有資料都是根據藍眼標準測試方法測定，如有任何印刷錯誤或翻譯上的誤

差，望廣大使用者諒解。本手冊或產品設計與功能如有更改，恕不另行通知。手冊中的

畫面用語、圖示等與實際相比，可能會有微小變化和差異，請以實際操作為準。 

 


